DONNAMODA.HU
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, utélag nem hozzaférhetd, kizarolag elektronikus
formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kédexre nem utal. A webshop miikdodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Vallalkozé weblapjan (http://donnamoda.hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki.

A WEBARUHAZAT UZEMELTETO VALLALKOZO ADATAI

Név: Czékus Istvan egyéni vallalkozo

Székhelye: 6793 Forraskut, Atokhaza dil6 15.

Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Belligyminisztérium
Nyilvantartasi szama: 32141298

Adészama: 74813557-1-26

Elektronikus levelezési cime: info@donnamoda.hu
Telefonszama: 06/70/224-0709

Tarhely szolgaltaté megnevezése: Rackhost Zrt.

Tarhely szolgaltato6 székhelye: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Tarhely szolgaltato6 elektronikus elérhetdsége: info@rackhost.hu

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, illetve
annak értelmezésére kiilon kikotés nélkiil is a magyar jog az iranyado, kiilonds
tekintettel a kovetkezd jogszabalyokra:

¢ a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

e az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informdaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6o 2001. évi CVIIL. toérvény (Elker.
torvény.)

e aFogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény

e a Fogyaszt6 és a vallalkozd kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet

1.2. A jelen Szabalyzat 2017. aprilis 20. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Vallalkozé jogosult egyoldalian médositani jelen Szabdalyzatot. A
modositasokat a Vallalkozé azok hatalyba lépése eldtt 7 (hét) nappal a webaruhaz
oldalan kozzéteszi. Az oldal latogatdi a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

1.3. Az oldal latogatdja, amennyiben belép a Vallalkozd altal iizemeltetett webaruhazra,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt Vevdje a
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webshopnak -, Ugy a jelen szabdlyzatban, illetve az adatvédelmi tajékoztatéban
foglaltakat elfogadja és a vonatkozd részeket magara nézve kotelezdnek ismeri el.
Amennyiben a Vev6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak
megtekintésére.

1.4. Vallalkoz6 fenntart maganak minden jogot a webaruhaz, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozé irasos hozzajarulasa nélkiil.

2. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

2.1. Az oldalon megjelenitett termékek online médon, illetve elektronikus rendelhet6ek
meg.

2.2. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a
térvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

2.3. A webaruhazban a Vallalkozd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrdl fotét jelenithet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a val6sagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.
El6fordulhat, hogy a gyart6 a termékek dsszetételében valtoztatast eszk6zol, amelyért a
Vallalkoz6 nem tud felel§sséget vallalni!

2.4. Amennyiben a megvasarolt aruval kapcsolatban atadott barmely termék informacio,
hasznalati utasitas és jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak kozott eltérés
van, ugy az egyedi rendelkezések az irdnyadoak.

A Vallalkozonak nem all modjaban feleldsséget vallalni az egyes arucikkekhez mellékelt
leiras, utmutato téves értelmezésébodl, illetve a termékek szakszerlitlen kezelésébdl,
hasznalataboél ad6do karokért!

2.5. Vallalkozé nem vallal felel6sséget tovabba azért sem, ha a Vevd helyteleniil adja meg
részére a megvasarolni kivant termék parameétereit, amely emiatt alkalmatlanna valik
funkciojanak betoltésére.

2.6. Amennyiben akciés ar keril bevezetésre a webaruhazon, annak részleteirdl a
Vallalkozé teljes korlien tajékoztatja Vevoket.

2.7. Amennyiben a Vallalkozé minden gondossaga és igyekezete ellenére hibas ar keriil a
webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék koézismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjeleno “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Vallalkoz6 nem koteles a terméket hibas
aron értékesiteni és szdllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Vevd elallhat vasarlasi szandékatol.

2.8. Hibas ar esetén feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari




Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon l1étre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen
és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
létrejott szerz6désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

3.RENDELES MENETE

3.1. A szerz6dés regisztralt és nem regisztralt vasarlokkal egyarant létrejon. A
regisztralasra a ,Regisztraci6” meniipont alatt van lehetdség, 1 percnél nem vesz tébbet
igénybe. El6nye, hogy amennyiben késdbb is szeretne a Vevd vasarolni, gy nem kell
ismételten megadnia a szallitAshoz és szamlazashoz sziikséges adatait, amelyeknek
modositdsara a késébbiekben barmikor nyilik lehetéség. Tovabbi elény, hogy a
regisztralt Vevé nyomon tudja koévetni rendelésének az allapotat, illetve vissza tudja
keresni a korabbi vasarlasait is.

3.2. A regisztracio, illetve a regisztracio nélkiili vasarlas soran megadott adatok
valosagtartalmaért, illetve pontossagéaért a Vevd viseli a felel6sséget.

Vallalkozé a teljes felel6sségét kizarja arra vonatkozdan, ha a regisztracid, illetve a
vasarlas soran valo6tlan tartalmy, illetve pontatlan adatok keriiltek megadasra a Vevd
részérdl, ha ilyen adatokkal keriilt sor a vasarlasra, valamint ha ilyen tipusu adatok miatt
késedelmes vagy egyéb okbdl hibas teljesitésre keriil sor, illetve ilyen informacidkra
visszavezethetden hitisul meg a vasarlas.

Vallalkozét nem terheli felel6sség tovabba az abbdl ad6dé karokért sem, ha Vevo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Vallalkoz6nak felréhaté
okbdl hozzaférhet6vé valik.

3.3. A webaruhazban a donnamoda.hu altal forgalmazott n6i ruhazati, taska és cipd
termékek taldlhatéak. A Vallalkozodval torténd el6zetes egyeztetést kovetden lehetdség
van egyedi, a webaruhazban nem szerepl6 termékek megrendelésére is. A termékek
kozott a megfeleld kategdria meniipont kivalasztasa utan tud a Vevd bongészni. Ha olyan
kategoriaba lép, ahol termék talalhato, akkor ott megtekinthet6 a rendelkezésre allo
arurdl készilt képek, a tulajdonsagok rovid leirasa, bruttd ara, az adott termékhez
tartozé egyéb lényeges jellemzdk (pl.: méret, szin).

3.4. Az ajanlati ar az adott pillanatban, illetve akciés aru esetében, a megjeldlt akcio
ideje alatt, meghatarozott ideig érvényes. Az ar csak a Vallalkozé munkatarsai altal e-
mailben torténdé megrendelés visszaigazolasa utan valik véglegessé.

Egyedi paraméterekkel elkészitend6 termék megrendelése esetén a
Vallalkozonak jogaban all eldleget vagy a teljes dsszeg el6re torténé Kkifizetését
kérni.

3.5. Ha az adott kategoériaban 1évd Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a
termékek alatt 1évé szamok segitségével lapozhat a Vevd. A ,kosarba tesz” feliratra
kattintva a terméket a kosarba helyezheti.




3.6. Ha b6vebb informacidt szeretne kapni a Vevd a termékrél, akkor a termék képére
vagy nevére kattintva teheti ezt meg. Ekkor a termék oldalara juthat el, ahol
részletesebb tajékoztatast kaphat.

3.7. VevOnek modjaban all a webaruhazban valo keresésre is. Ekkor csak a keresd szot
kell megadnia, és ha valamely termék megfelel a megadott kifejezésnek, akkor a
rendszer megjeleniti.

3.8. A kosar tartalmat a "Kosar" meniipont segitségével is ellendrizni lehet. Itt
modosithatja Vevé azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan
rendelni, illetve torolheti az adott tételt. Lehet6ség van a kosar teljes kiiiritésére is. Ha a
megrendelés mellett dont, akkor a "Tovabb a pénztarhoz" gombra kell kattintani.

3.9. A kovetkezd lépésnél a Vevdnek lehetdsége van regisztralni vagy meglévd
regisztracié esetén bejelentkezni. Amennyiben regisztracié6 nélkil kivdan a Vevd
vasarolni, ugy itt nyilik lehet6sége megadni a vasarlashoz sziikséges adatait, kivalasztani
a megfeleld szallitdsi és fizetési modot, valamint megtekinteni a rendelésének az
Osszesitését.

Regisztralt vasarloknak lehetdségiik van a korabban megadottakhoz képest eltérd
szallitasi és szadmlazasi cim rogzitésére is.

3.10. A ,Tovabb” gombra kattintva a Vevének lehet6sége van ra, hogy kivalassza a
termék atvételének, illetve kiszallitdsanak a médjat.

A termékek hazhoz szallitdsat a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft. munkatarsai végzik.

F&szabaly szerint a megvasarolni kivant termék Vevd részére torténd kiszallitdsa a
megrendelést, illetve a megrendelés ellenértékének Vallalkoz6 szamlajan torténd
jovairasat kovetben legkés6bb 3 munkanapon beliil valdsul meg.

A hazhoz szallitas koltsége 1.270,-Ft.

A Vevinek lehet6sége van tovabba arra, hogy az altala megrendelt terméket ,Postan
marado szallitas” keretein beliil a szamara legmegfelel6bb Posta Ponton vegye at. Ekkor
a szallitast az MPL Magyar Posta Logisztika Kft. munkatarsai végzik, a szallitasi dij ebben
az esetben is 1.270,-Ft .

A megrendelt termék Posta Pontra torténd kiszallitasanak az ideje szintén a
megrendelést, illetve a megrendelés ellenértékének Vallalkoz6 szamlajan torténd
jovairasat kovet6 legkésébb 3 munkanap.

3.11. A kiszallitas modjanak kivalasztasa utdn a ,Tovabb” gombra kattintva a Vevd
kivalaszthatja a rendelkezésre all6 fizetési mdédok koziil, hogy milyen opcidval kivanja
teljesiteni a fizetési kotelezettségét.

A Vevinek lehet6sége van a megrendelt termék vételarat és a kiszallitas dijat a
Vallalkoz6 K&H Bank Zrt-nél 10402173-50526757-84671009 szam alatt vezetett
bankszamlajara torténd banki atutalas utjan (elére utalas). Ekkor a Vevének eldre, a




termék kiszallitdsat megel6z6en, a megrendelés bekiildését kovetd 2 napon Kkell
elutalnia a megrendeld 6sszesitéjében szerepld dsszeget.
Az atutalas Vallalkozé bankszamlajan torténd jovairasat kovetden jogosult Vevd az altala
vasarolt termékek kivalasztott médon torténd atvételére.

A Vevének lehetésége van tovabba utanvétes fizetési modot valasztania. Ekkor a
megrendelés ellenértéke a lezart csomag kézbesitésekor fizetendé készpénzben a
kézbesitdnek.

3.12. A ,Tovabb” gombra kattintva a Vevd ezt kovetéen megnézheti a rendelés
Osszesitéjét. Ha minden informaciét helyesnek taldl a ,MEGRENDELES” gombra
kattintva tudja Vevdé bekiildeni megrendelését a Vallalkoz6é részére. Ezen gomb
lenyomasaval Vevd tudomasul veszi, hogy vasarlasa fizetési kotelezettséget von maga
utan!

3.13. Adatbeviteli hibdk javitisa: Amennyiben Vevd valtoztatni szeretne a bevitt
adatokon, a megrendelni kivant termékek listajan, gy a megfeleld ikonra kattintva
lehetdsége van visszalépni, médositani vagy tordlni a megrendelést.

Amennyiben Vevd a mar bekiildott és visszaigazolt megrendelését barmilyen okbdl
modositani kivanja, ugy a leggyorsabb és legcélravezetébb megoldas, ha haladéktalanul
felveszi a kapcsolatot Vallalkozoval e-mailen vagy telefonon és jelzi részére a
valtozasokat.

3.14. Amennyiben Vevd megrendel egy terméket (a jelen szerz6dés szabalyai szerint a
kiszallitasi dij a Vasarlét terheli) és barmilyen okbdl visszakiildi Vallalkozénak azt, a
szallitasi dij a kovetkezOk szerint alakul:

e Amennyiben Vevé 6nhibajan kiviili okbdl cserét kér: az ismételt kiszallitasi dij a
Vallalkozot terheli.

e Amennyiben Vasarlo pénzvisszafizetést kér: a szamlaban szerepl6 végosszeg,
azaz a vételar és a kiszallitasi dij visszatéritésre kertil, a termék visszakiildési dija
a Vevot terheli.

e Amennyiben a Vallalkozé tévedésbdl nem azt a terméket kiildi el a Vevdnek,
amelyet kivalasztott és megrendelt, ugy Vallalkozé fizeti az oda- és visszaszallitas
dijat is.

e Rendelés 0sszevonasa esetén, amennyiben 1 csomagban kér tobb idépontban
leadott megrendelést a Vevd, és amennyiben Vallalkoz6 még nem postazta a
kiildeményt: barmikor 6sszevonhaté tobb rendelés, egy szallitasi koltséggel
kertilnek a termékek postazasra.

Amennyiben Vevd meggondolja magat, és masik terméket szeretne inkabb vasarolni:
e Ha Vallalkozé még nem postazta a csomagot, kicseréli a terméket.
e Ha Vallalkoz6 mar postazta a csomagot, akkor a Vasarlo viseli az 0Osszes
(csomagonként szamolt) kiszallitasi dijat.

3.15. A szerzd6dés targyanak lényeges tulajdonsagai: Az adott termék megrendelésének
idépontja azaz id6pont, amikor Vevé a megrendelését a webaruhazon Kkeresztiil
eljuttatja a Vallalkozohoz. A megrendelés akkor lép életbe, ha a Vallalkoz6 e-mail-ben is
visszaigazolja azt a megrendelés elkiildését kovetSen legkésdbb 48 o6ran belil. Az
aruhazi rendszer altal kiilldott automata visszaigazolas nem egyenértékii a fent




emlitett visszaigazolassal, az csupan a megrendelés beérkezését rogziti! A
Vallalkoz6 altal torténd visszaigazolds pontos formdaja és hatarideje a kivalasztott
termék, a szallitasi és a fizetési mod jellemzo6itdl fiigg. A "Szallitasi és Fizetési
informaciok” meniipontban a Vevé megtaldlja a szallitdsi és fizetési feltételekre
vonatkozo6 informaciokat.

3.16. Vevé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast Kkap.
Amennyiben e visszaigazolds VevO megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhaté hataridén beliil, de legkésébb 48 éran beliil
Vev6hoz nem érkezik meg, Vevo az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl
mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Vallalkozéhoz,
illetve a Vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Vallalkozé
kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert Vevd rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo
tarhely telitettsége, illetve a tarhely beallitasai miatt nem tud tizenetet fogadni.

3.17. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, Vallalkozé fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utan Vallalkozé azonnal tajékoztatja a Vev6t az 0j adatokrol,
informaciokrol. A Vevd ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

3.18. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat és az elallasi jogrdl szélé tajékoztatot a csomag
vagy a visszaigazol6 e-mail tartalmazza.

3.19. Vevo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni. A csomagolason,
esetleg a terméken észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni a
futartdl, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utélagos, jegyzokonyv nélkiili
reklamaciot Vallalkozé nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik
8-17 o6ra kozotti idészakban.

4.A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

4.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10-17 6raig torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd munkanapon keriil
feldolgozasra. Vallalkoz6 minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

4.2. Vallalkoz6 nem vallal felelsséget az esetleges technikai ismertet6knek a beszallitd,
vagy rajta kivil all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.
Vallalkozé fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarélag Vevdvel torténd
egyeztetést kovetden kertiilhet sor!




4.3. A Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan adasvételi szerzédés megkotése
esetén a Vallalkozé a termék tulajdonjoganak az atruhdzasra, mig a Vevd a vételar
megfizetésére és a termék atvételére koteles.

Vallalkoz6 egészen addig fenntartja az egyes termékekre vonatkozé tulajdonjogat, mig
Vevd annak vételarat maradéktalanul meg nem fizette a részére.

4.4. A karveszélyviselési kotelezettség akkor szall at a Vevdre, amikor Vevd vagy az
altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

4.5. A fizetéssel és szallitassal kapcsolatos informaciok a ,Szallitasi és fizetési
informaciok” pont alatt érhetéek el.

5.ELALLAS JOGA

5.1. Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztéd és a vallalkozé kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014.
(IL.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Vevd a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas (kiilon magyarazat) nélkil elallhat
a szerzO6dést6l a honlapon taldlhaté ,elallasi nyilatkozat minta” felhasznalasaval
(megnyitashoz kattintson ide), vagy barmely egyéb erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozata utjan.

[rasban torténd elallas esetén a Vevének elég a fenti hataridén beliil elkiildeni
nyilatkozatat a Vallalkozé részére. A hataridé megtartasanak kétsége esetén Vallalkozd
elfogadja a Vev6tdl az irasbeli elallasi nyilatkozat hataridén beliil részére torténd
megkiildésének hiteles igazolasat is.

Vevd ezen jogat mar a szerz6dés megkotésének a napjatol kezdve gyakorolhatja.
Jelen tajékoztatdé hianyaban Vevd a termék kézhezvételétdl szamitott 1 év elteltéig
jogosult gyakorolni az elallasi jogat.

5.2. Nem illeti meg az elallasi jog Vev6t olyan termék esetén, mely Vevo
személyéhez kototten, egyedileg Vevo utasitasai és igényei alapjan vagy Kifejezett
kérésére, és/vagy személyre szabott specialis méretére lett elkészitve!

5.3. Az elallasi jog nem illeti meg az olyan Vallalkozét/Vallalkozast, azaz az olyan
személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében
eljarva kot szerzédést a Vallalkozoval. Ebbdl kovetkezéen az elallasi jog csak a
Polgari Torvénykoényvben definialt fogyasztonak mindsiilé személyeket illeti meg!

5.4. A termék visszakiildésének koltségét a Vevének kell viselnie, a Vallalkozé nem
vallalja e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Vevot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli. Amennyiben Vevd nem a legkevésbé koltséges fuvarozasi
modot valasztja, az igy ad6dé tobbletkoltség megtéritését a Vallalkozé nem vallalja.
Vallalkoz6é kovetelheti a nem rendeltetésszeri hasznalatb6l addd6é anyagi kar
megtéritését!




5.5. Vdllalkoz6 az elallasrél valé tudomasszerzést kovetéen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget
a Vevé részére, beleértve a kiszallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
mod kertl alkalmazasra, kivéve, ha Vevo mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja. Akarmelyik visszatéritési mod keril alkalmazasra, a Vevét e
korben semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

5.6. Vevd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstél valo
elallasara vonatkozd értesités Vallalkozd részére torténé megkiildésétdl szamitott
legkésdbb 14 napon beliil visszakiildeni.

Vevd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi a
terméket a Vallalkozé részére. A Vallalkozonak nem all médjaban utanvétes
csomagot atvenni!

FONTOS! A visszakiildott terméknek a Vallalkozé altal térténd beazonositashoz
rendelkeznie kell a hozza tartozo mindéségjeggyel vagy cimkével. Ennek hianyaban
a Vallalkozonak nem all mddjaban visszatériteni a termék vételarat, illetve a
kiszallitas dijat figyelemmel arra, hogy nem lesz egyértelmiien beazonosithato,
hogy az adott termék a donnamoda.hu webaruhazban Keriilt megvasarlasra.

Erre figyelemmel Vallalkoz6 eziton is kéri a Vevot, hogy amennyiben el kivan
allni a vasarlastol, agy a lehet6ség szerint minden olyan iratot, szamlat,
csomagoléanyagot egyéb tartozékot kiildjon vissza a Vallalkoz6 részére, amely
megkonnyiti a termék és a vasarlas beazonositasat, illetve a felek kozotti
elszamolast.

5.7. Vevé felelsségre vonhato a termékben bekovetkezett értékcsokkenéseért, ha az a
termek jellegét, tulajdonsagait figyelmen kivil hagyva, a sziikségestdl eltéré kezelés
miatt, azaz a nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt kovetkezett be.

Vallalkoz6 fenntartja a jogot tovabba arra, hogy a Vevé altal visszakiildott
termékek hasznalatabol ered6 esetleges értékcsokkenést is elszamolja a Vevd
terhére a termék vételaranak visszatéritése soran.

58. A vételar és a kiszallitasi koltség visszatéritését Vallalkoz6 mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Vevd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

5.9. Amennyiben Vevé élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Vallalkozé
elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a honlapon talalhat6 ,elallasi nyilatkozat
minta” segitségével is), vagy barmely egyéb erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozata
utjan. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postdra adas idépontja Kkertil
figyelembevételre, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzés.
Postai Gton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad
el Vallalkozo.




5.10. Vevonek kiemelten iigyelnie kell a termék rendeltetésszerii hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredé karoknak megtéritése a
Vevo6t terheli! A termék visszaérkezését kovetéen a Vallalkozé az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médon - kivéve, ha Vevd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul - tériti vissza a termék arat a kiszallitasi
koltséggel egyiitt.

5.11. A fogyasztd és a Vallalkozé kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

6. SZAVATOSSAGI JOGOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Vevd a kellékszavatossdgi jogdval?

Vevd webaruhazat lizemeltet6 vallalkozas hibas teljesitése esetén a vallalkozéval
szemben Kkellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevét a kellékszavatossdgi igénye alapjan?

Vevd - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkoz6 szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kerte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszdllitdsdt vagy a hibat a
vallalkozé koltségére Vevo is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Vevo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozé adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti Vevd kellékszavatossdgi igényét?

Vev( koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitését6]l szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdagi igényét?

Vevd a Vallalkozdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényeét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?



http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevd igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webaruhazat tizemeltetd vallalkozo nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hoénap eltelte utan azonban mar Vevé koteles bizonyitani, hogy a Vevo altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Vevd a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Vev - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vevdt termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vevd kizdrélag a hibas termék kijavitdsdat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindstil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6é altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridbben érvényesitheti Vevd termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vevdnek kell bizonyitania.

A gydrto (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossdgi kitelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt Kkellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a Kkicserélt
termékre, illetve Kkijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.
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7.VEGYES RENDELKEZESEK

7.1. Vallalkozé kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

7.2. Vallalkozé ezuton tajékoztatja a Vevot, hogy az esetleges hibas teljesitésbdl ered6
kartéritési felel6sségének mértékét a megrendelt termék vételaraban maximalizalja.

7.3. Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely része érvénytelenné, jogtalanna
vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradoé részek érvényességét, jogszerliségét
és érvényesithet6ségét nem érinti.

7.4. Amennyiben Vallalkoz6 a jelen dokumentum alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet§ az adott jogr6l valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo6 kifejezett irasbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az, hogy a Vallalkoz6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikotés szigora betartasahoz.

7.5. Vallalkoz6 és Vevd vitas ligyeiket els6sorban békés uton probaljak rendezni.
Amennyiben ez nem sikertl, ugy értéktdl fliggden kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve
a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

7.6. A webaruhaz adatkezelési tajékoztatdja itt érhet6 el:
http://donnamoda.hu/adatvedelem

8. PANASZKEZELES RENDJE

8.1. A donnamoda.hu webaruhaz célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel
mindségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
VevOnek mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy postai levél atjan is kozolheti.

8.2. Vallalkozé a szodbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Vallalkozé6 a panaszr6l és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja Vevo részére. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Vallalkoz6 a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja
Vevd részére.

8.3. Az irasbeli panaszt a webaruhaz tizemeltet6je 30 napon beliil irasban megvalaszolja.
A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 5 évig
megOrzi, s azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.
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8.4. Amennyiben a panasz Kkivizsgaldsat kovet6en tovadbbra sem elégedett a
valaszunkban foglaltakkal, akkor a Vevd jogosult arra, hogy panaszaval hatdsagi vagy
békélteto testiileti eljarast kezdeményezzen.

8.5. Vallalkozé a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testiileti eljarast.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerdi, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd
vagy a Vallalkoz6 kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

8.6. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefliggé hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarodlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett miikodd békéltet6 testiilet illetékes.

8.7. A fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Eur6pai Unids online vitarendezési
platformot is. A platform kapcsolattartdé pontként szolgal szerzdédéses
kotelezettségekkel, internetes értékesitéssel és szolgaltatasi szerzédésekkel kapcsolatos
vitdk birésagon kiviili rendezéséhez. A platform igénybe vétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében (ide kattintva elérhetd) Ezt
kovetéen pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a fogyaszté6 az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

8.8. Vallalkozdt a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkoz6 székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltet6d
testliletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozo
egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A Vallalkozo székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetdsége:

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36 62 426 343

Telefax: +36 62 426 149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A tovabbi békéltetd testiiletek elérhetdségeit itt talalja meg:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Vallalkozé székhelye szerinti els6 foku fogyasztovédelmi feladatokat ellatd jarasi
hivatal elérhetésége:
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Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Telefonszam: +36 62 561 600

E-mail: okmany@szegedjaras.csmkh.hu

A tovabbi jarasi hivatalok elérhetdségeit itt talalja:
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

9. SZERZOI JOGOK

9.1. Vallalkoz6 fenntart maganak minden jogot a donnamoda.hu weboldalon, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében.

Miutdn a donnamoda.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), mas
modon val6é felhaszndalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a
Vallalkoz6 irasos hozzajarulasa nélkiil.

9.2. A donnamoda.hu weboldalrél és annak adatbazisabo6l barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

9.3. Jogosulatlan felhasznalas (azaz felhasznalasi szerzddés nélkil, vagy az idézés
hatdrait és szabdlyait atlépve torténd felhasznalas) esetén a jogsértd 25.000,-Ft / szo,
illetve 50.000,-Ft / kép mértéki felhasznalasi dijat koteles Vallalkozo részére fizetni.

9.4. Vallalkoz6 fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire. A szolgaltatasok igénybevétele semmilyen koértiilmények kozott sem
eredményezheti, hogy a forraskddot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas
modon megsértse a Vallalkozé szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogait.

9.5. Tilos a donnamoda.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a Vevdi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az donnamoda.hu weboldalon
vagy azok barmely része médosithaté vagy indexelhet6 (pl. keres6robot, vagy barmely
mas visszafejto).

9.6. A donnamoda.hu név szerzdéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Vallalkozé irasos hozzajarulasaval lehetséges.

9.7. Vevl a weboldal egyes részeit sajat felhasznalas céljabdl a merevlemezére
lementheti, vagy kinyomtathatja, am ebben az esetben sem valik jogosultta a weboldal
igy tobbszorozott részének a tovabb hasznalatara, terjesztésére, fénymasolasara,
atvételére, adatbazisban torténé tarolasara, letolthet6vé tételére, a tartalom
kereskedelmi forgalomba torténé hozatalara.
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